Pro ordoba

AGENCIA PARA LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

PROGRAMA DE DESARROLLO EXPORTADOR (PDE) SECTOR SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS

REGLAMENTACION

Presentacion

El Servicio de Inteligencia Comercial de Agencia ProCdrdoba realiza estudios para los principales sectores
productivos de la provincia que tienen potencialidad exportadora y que conforman la principal matriz
productiva de la provincia.

Se define este servicio como aquel que aplica un conjunto de métodos, técnicas y mecanismos dirigidos a
recabar, registrar, analizar y distribuir informacidn estratégica para las empresas y sectores exportadores de
Cérdoba.

El presente Programa de Desarrollo Exportador de Software y Servicios Informaticos (PDE SSI) resulta como
consecuencia de la metodologia de investigacién aplicada por ProCérdoba y fundamentada en informes
anteriores que se corresponden con el sector mencionado.

Objetivos
Los objetivos del Programa se sostienen en los pilares estratégicos del desarrollo de exportaciones de la
Provincia de Cérdoba, y persiguen cumplir con los siguientes objetivos:
v" Proveer informacion relevada con los mercados de América con mayor potencialidad para el sector.
v" Proveer recomendaciones y modelos de internacionalizacién que minimicen los riesgos de fracasos o
en cada proyecto.
v" Mejorar la competitividad exportadora, principalmente de las Pymes.
v Articular servicios que estén a disposicidn de proyectos empresariales de exportacion.
v" Buscar y fomentar la generacién de mayor valor agregado.

Datos generales
Mercados Seleccionados: En el PDE Software desarrollaremos las actividades para los siguientes mercados

objetivos:
e Estados Unidos
e Canada
e México
e Colombia
e Peru
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Todos los paises pre-seleccionados cuentan con un potencial importador basado en un indicador sintético
(creado empleando técnicas estadisticas especificas) considerando 13 variables, a partir del cual se establecié
un ranking de paises. Entre las variables se incluyd variables macro-econémicas, de facilidad para hacer
negocios, de coyuntura y sectoriales, sumados a una misidn exploratoria por parte del equipo de Inteligencia
Comercial de la Agencia ProCérdoba, para detectar potenciales demandas y oportunidades.

Institucion Adherente: El disefio de estas plataformas involucra a distintas entidades tanto publicas como
privadas para aprovechar las experiencias de ellas y darle a las empresas una vision amplia con expertos que
conocen el sector y el comercio especifico dentro del sector SSI. Son entidades empresariales intermedias
(cdmara empresaria, cluster) o entidades educativas (universidades, centros de educacidn técnica).

PDE SSI: Programa de Desarrollo Exportador del sector SSI. Comprende todos aquellos servicios disefados
para fortalecer las capacidades exportadoras de las empresas del sector que estén radicadas en la provincia
de Cérdoba.

Herramientas: Son componentes del PDE SSI que persiguen dar asistencia técnica, capacitacién, u otro
servicio a las empresas inscriptas en el programa. Estos servicios son estructurados segun la vision de
expertos de Agencia ProCérdoba y fundamentados en los mercados seleccionados. La Empresa que toma una
o varias de estas Herramientas podra adecuarlas segln su necesidad de acuerdo al plan de acciones disefiado
por el consultor experto en comercio exterior.

Plan de acciones: Es aquel que se conforma con aquellos servicios comprendidos en el PDE SSI que son
planificados y articulados de acuerdo a las necesidades de la empresa participante.

Consultor experto: Es un profesional experto en comercio exterior capaz de ejecutar los servicios contenidos
en el PDE SSI contratado por la empresa inscripta.

Empresas Beneficiarias: son aquellas empresas que cumplen con el perfil solicitado para participar del
programa y que se hayan inscripto comprometiendo su participacién en uno o mas servicios puestos a
disposicion.

Perfil de empresas
Empresas radicadas en la provincia de Cérdoba, pertenecientes al sector de SSI, inscriptas en el directorio de
Exportadores de Cordoba. Si alin no estd inscripto, puede hacerlo aqui.

Estructura del PDE SSI
El PDE SSI se sustenta en pilares estratégicos que sostienen los servicios necesarios para que las empresas del
sector puedan desarrollar o potenciar su actividad exportadora.
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Pilar Facilitacion Comercial: El programa prevé que se dispongan de servicios que tienden a facilitar los
procesos y la gestion del comercio exterior teniendo en cuenta aquellas barreras que normalmente se
presentan en las exportaciones Pymes y en los mercados seleccionados.

El PDE SSI esta estructurado en estrategias comerciales y servicios que aseguran la aplicacién de una
metodologia destinada a dar solucién a las necesidades de las empresas y aplicar servicios profesionales con
impacto en los resultados perseguidos.

Pilar Potenciar la_Generacion de Valor Agregado: Se trata de generar nuevos motores de crecimiento
econémico que lleven a la generacién de mayor valor agregado, y el consecuente incremento de
competitividad internacional, a partir de la asociatividad con empresas de verticales especificas, como por
ejemplo el de la maquinaria agricola.

Pilar Visidn Global Estratégica:
Se prevé propiciar un abordaje estratégico por parte de las empresas a los mercados externos meta,
atendiendo a los requerimientos, formales e informales, que imponen, asi como aspectos claves
concernientes a la negociacion.

Herramientas y estrategias comerciales

1. Promocién comercial

Este servicio prevé articular las empresas con las diferentes herramientas de Promocidn comercial
gue hoy ofrece la Agencia ProCérdoba o distintos organismos a nivel Provincial o Nacional.

Se trata de participar activamente en Ferias y Misiones internacionales del sector, y de coordinar una
mision inversa con potenciales compradores detectados por el equipo de Inteligencia Comercial en
sus misiones exploratorias, para que los compradores puedan visitar las empresas en Cérdoba vy
conocer los procesos productivos. Ademas, las empresas participantes, podran proponer la
participacién en eventos que no se encuentren dentro del calendario de misiones de la Agencia
ProCérdoba, y recibir misma asistencia por su participacion.

Duracién: Libre para empresas dentro y fuera del programa a cargo del drea de
Promocion comercial de acuerdo a los programas de asistencia vigentes.
Adicionalmente se contardn con eventos exclusivos para las empresas que
participen en el PDE del sector SSI.
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Costo: En caso de misiones y vistas a ferias en calendario, existe una cobertura
de aproximadamente el 50% de gastos correspondientes a pasaje + hospedaje.
Respecto a las misiones inversas, el costo de pasaje + hospedaje de los
operadores internacionales, serd 100% a cargo de la Agencia.

2. Compras Publicas

Se prevé generar nuevas oportunidades de exportacién a mercados donde el las compras de Estado
son importantes en determinadas verticales (i.e. salud). De este modo se busca fortalecer
experiencias exportadores con este tipo de acciones comerciales proveyendo conocimientos de
requisitos, y particularidades de la demanda.

Duracién: A definir

Costo: 100% cubierto por la Agencia

Inmersion tecnoldgica intersectorial

Se busca vincular a las empresas del sector de SSI en conjunto con empresas de una vertical de
relevancia (i.e. maquinaria agricola) con diferentes actores globales, pertenecientes a los principales
hubs tecnoldgicos globales (elegido de acuerdo a las empresas que se presenten al programa), a
partir de un programa de inmersién tecnoldgica.

De esta forma se propiciard sensibilizar a las empresas del sector industrial (i.e. maquinaria agricola)
sobre las ventajas de la incorporacién tecnoldgica, al tiempo que se genere networking entre las
empresas. Tras la participacion en el programa de inmersidn se impulsara la conformaciéon de un
espacio de trabajo entre los sectores a efectos de volcar la experiencia obtenida en soluciones
tecnoldgicas especificas.

Vinculacién con partners

Facilitar el contacto con partners adecuados a las necesidades de las empresas en los mercados
seleccionados a través de vinculaciones con actores de los mercados objetivos (embajadas, camaras
empresarias, etc.).
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Duracion: A definir

Costo: 100% cubierto por la Agencia

5. Consultor experto

Se trata de una consultoria por parte de un profesional con experiencia en el desarrollo exportador
de empresas que tiene por objetivo promover el proyecto exportador profesional y proveer los
siguientes entregables o beneficios para la/s empresa/s inscriptas:

a) Diagnéstico de experiencia exportadora y potencial exportador.

b) Definicién de estrategia comercial

c) Planificacién, ejecucidén y seguimiento de herramientas

d) Implementaciony transferencia

Duracidn: Un ano, sin relacién laboral con la empresa. Consultor independiente

Costo: A cotizar libremente entre el profesional y la empresa. Existe aporte
econdmico de la Agencia unicamente cuando se conforme un grupo exportador.

Capacitacion:

Las exportaciones argentinas de software y servicios de informatica (SSI) fueron muy dindamicas
durante las ultimas décadas y existe gran potencial para continuar expandiéndolas. A pesar de ello,
muchas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y desarrolladores independientes
enfrentan dificultades para internacionalizarse debido al desconocimiento de las oportunidades y/o
de los pasos necesarios para llevar a cabo un proceso exportador exitoso. El objetivo de este taller es
brindar a las MIPYMES de SSI un kit de herramientas conceptuales y practicas de caracter esencial
para su insercion internacional.

-éPor qué es conveniente tratar de vender los productos o servicios de nuestra empresa en el
exterior?

-¢Cudl es la manera mas efectiva para que lleguen a nuevos mercados?

-¢Qué debemos tener en cuenta cada caso?
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El taller buscar responder estas preguntas analizando las distintas etapas del proceso de
internacionalizacién de las MIPYMES de SSI y los principales desafios que enfrentan. Se desarrolla
durante dos jornadas y se articula en torno a seis mddulos con el siguiente contenido.
Tematica:

a) Internacionalizacién: ¢ Qué es y para qué sirve?

b) Herramientas de promocion: ¢Cémo aprovecharlas para ser mas competitivo?

c) Mercado objetivo: ¢ COmo prepararse para ingresar y posicionarse?

d) Aspectos formales para la exportacién: ¢(Cudles son las cuestiones imprescindibles a

considerar?

e) Conclusiones ¢Como activar la internacionalizacion?

f) Casos de éxito

g) Aspectos culturales para la negociacion exitosa

Duracion: A definir

Costo: 100% cubierto por la Agencia

7. Servicio de asesoria tributaria y legal:
Se busca poner a disposicién de las empresas servicios de consultoria legal y tributaria inicial, con
foco en los mercados seleccionados, a través del contacto con embajadas o en su defecto mediante
convenios con estudios especializados en temas corporativos en los mercados seleccionados.

Duracion: A definir

Costo: Primer consulta bonificada con estudios juridicos/legales con acuerdo
firmado con la Agencia ProCérdoba, consultar disponibilidad.
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Metodologia de Contratacion
La Entidad Coordinadora (Agencia ProCérdoba) o las Instituciones Cooperantes podrdn entregar servicios,
colaboraciones o subsidios en cada servicio segun las reglamentaciones propias de cada institucién. Podran
incluirse también aquellos beneficios que estan a disposicidon de otras entidades publicas o privadas que
tengan como alcance proyectos de exportacion.

Inscripcién
Las empresas que se interesen por participar del PDE SSI podran recibir informacidn y orientacién para
avanzar en la participacién contactando a:

Agencia ProCdrdoba - Servicio de Inteligencia Comercial
Teléfono: 0351 4343066/67 Interno 800 / 607 / 608
Mail: inteligencia@procordoba.org

La Entidad Coordinadora (Agencia ProCdrdoba) podra solicitar a las empresas participantes informacion
relacionada con la ejecucién parcial o total de sus proyectos de exportacién.

Modalidad
Los beneficios del PDE SSI funcionardn como ventanilla permanente y podran acceder en cualquier momento
durante el afio 2019.
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